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KALITE POLITIKAMIZ

EUROSERVE HIZMET OLARAK HIZMET SUNDUGUMUZ COGRAFI TESKILATTA BELIRLENEN
YASAL SARTLARA VE MUSTERILERIMIZE UYGUN OLARAK, TUM CALISANLARIMIZIN
KATILIMI ILE SUREKLI IYILESTIRME VE GELISTIRME HEDEFLERINE BAGLI KALINARAK
HIZMETLERIMIZI SUNMAK TEMEL ILKEMIZDIR.

CALISMA PRENSIPLERIMIZ

ONCE GUVENLIK, SAGLIK VE CEVRE

MUSTERI VE CALISANLARIMIZIN GUVENLIGI VE SAGLIGI, ISIMIZIN ILK ONCELIGIDIR.
ISIMIZIN CEVREYE OLAN ETKILERINI TECRUBENIN GETIRDIGi BILINCLE SORUMLU BiR
FARKINDALIKLA YONETIRIZ.

MUSTERI VE TUKETICi ODAKLI HIZMET

ONCELIGIMIZIN HER ZAMAN MUSTERILERIMIZIN VE TUKETICILERIN OLDUGUNU
SUNDUGUMUZ KALITE, HIZMET VE YENILIKLERIMIZLE {SPATLAR VE ONLARIN SADAKATINI
KAZANIRIZ.

CALISANLARIMIZI GELiSTIRMEK VE FARKLILIKLARA DEGER VERMEK
CALISANLARIMIZIN FARKLILIKLARINA DEGER VERIR, KATKILARINI ONEMSERIZ.
MUCADELECI VE FIRSATLARLA DOLU BIR CALISMA ORTAMI YARATARAK HERKESIN
KENDISINI GELISTIRMESI, O0GRENMESI VE BASARILI OLABILMESI iCIN DESTEK SAGLARIZ.

VERIMLI BUYUME

GUCLU BIR YONETIMIN ALTINDA DISIPLINLI VE SURDURULEBILIR BiR BUYUME IiLE
GLOBAL BIR SIRKET OLMANIN YARARLARINDAN FAYDALANARAK BIR YANDAN
ORTAKLARIMIZA VE CALISANLARIMIZA DEGER KAZANDIRIRKEN DIGER YANDAN DA
SIRKETIMIZi DUNYA CAPINDA KALKINDIRIRIZ.

PERFORMANS VE VERIMLILIK ODAKLI OLMA
VERIMLI PERFORMANSIMIZLA EN ETKIN MALIYETLERLE EN YUKSEK KALITEDE SUREKLI
VE VERIMLI HIZMET SUNARIZ.

EUROSERVE HIZMETOLARAK, BELIRLENEN HEDEFLERIMiZ, iC VE DIS BAGLAM
KAPSAMLARIMIZ VE COMPASS DIREKTIFLERINE BAGLI KALINARAK SUPER EKIP, SUPER
HIZMET ILE ‘HER DEGERDE KALITE’ ANLAYISI BENIMSENMISTIR.

ViZYONUMUZ VE DEGERLERIMIZ...

COMPASS RUHUNU VE TEMSIL ETTIGIMIZ DEGERLERI IFADE ETMEKTEDIR. BU DEGERLER,
CALISANLARIMIZIN KARARLARINI, EYLEMLERINI VE DAVRANISLARINI YONLENDIRMEKTE,
TUM DUNYADA HERGUN SUNDUGUMUZ HIZMETLER YOLUYLA MUSTERILERIMIZE
YANSITILMAKTA, PERFORMANS VE BUYUME HEDEFLERIMIZI ILERIYE TASIMAKTADIR.
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VIZYONUMUZ _
BIRINCI SINIF DESTEK HIZMETLERI TEDARIKCISI OLMAK; SUPER EKiBiMiZ, SUPER
HIZMETLERIMIZ VE SUPER SONUCLARIMIZLA TANINMAK.

MISYONUMUZ
MUSTERILERIMIZIN, IS ORTAKLARIMIZIN VE CALISANLARIMIZIN ORTAK FAYDASI ICIN
SUREKLI VE EN VERIMLI SEKILDE USTUN HIZMET SUNMAYA KENDIMIZi ADAMAK.

DEGERLERIMIiZ

ACIK DAVRANIRIZ; GUVEN VERIRIZ.
BIZ, HER ZAMAN EN YUKSEK ETIK VE PROFESYONEL STANDARTLARI HEDEFLER VE TUM
ILISKILERIMIZDE DURUST, SAYGILI, ADIL, ACIK VE SEFFAF DAVRANIRIZ.

KALITEDE iDDIALIYIZ.

BiZ, EN UST KALITE SEVIYESINDE HIZMET VERMEK ICIN GALISIR VE BUNU BASARMANIN
GURURUNU YASARIZ. BIZ, PAZARI GELISTIRMEK VE LIDER KONUMUMUZU GUCLENDIRMEK
ICIN, HATALARIMIZDAN DERS ALIR, YENI FIKIRLER GELISTIRIR, ONCU VE YARATICI
DAVRANIRIZ; ULASTIGIMIZ BASARILARIMIZI KORURUZ.

TAKIM CALISMASI ILE KAZANIRIZ.

BiZ, INISIYATIF ALMAYI VE YETENEGI TESVIK EDERKEN TAKIM GALISMASININ BASARIYI
GETIRDIGINE INANIRIZ.

BiZ, UZMANLIGA, BIREYSELLIGE, VE TUM MESLEKTASLARIN BIRBIRLERi iLE DESTEK
ICINDE CALISMALARINA VE PAYLASILAN HEDEFLERI TAKIBEN iYi UYGULAMALARI
ANINDA PAYLASMALARINA DEGER VERMEKTEYIZ.

SORUMLULUK ALIRIZ.

BiZ, SORUMLULUGU BIREY VE GRUP OLARAK ALIRIZ VE HER ZAMAN MUSTERILERIMIZIN,
ICINDE BULUNDUGUMUZ TOPLUMUN VE CEVRENIN SAGLIGINA ONEM VERIR VE
IYILESTIRILMESI ICIN OLUMLU KATKILARDA BULUNURUZ.

GUVENLI SEKILDE YAPABILIRIZ

BiZ, DENEYIMLERIMIZIN GETIRDIGI FARKINDALIKLA ONUMUZE CIKAN MUCADELE
ALANLARINI FIRSATLARA CEVIRIR VE HER FIRSATA, ‘GUVENLI SEKILDE YAPABILIRiZ’
TAVRIYLA YAKLASIRIZ.

EUROSERVE HIZMETOLARAK SEKTORDE KAZANMIS OLDUGUMUZ MARKA DEGERI VE
MARKA DEGERINE OLAN GUVENi SURDURMEYi TAAHHUT EDERIZ.
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